
COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM 
Ñoäc laäp – Töï do – Haïnh phuùc 

 

  HÑ soá:           / 2009/ HÑBT/ iCARE/PN
 

HÔÏP ÑOÀNG BAÛO TRÌ DAØI HAÏN THIEÁT BÒ TIN HOÏC 
 

- Caên cöù vaøo Luaät thöông maïi cuûa nuôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät 
Nam ngaøy 14/06/2005. 

- Caên cöù vaøo khaû naêng vaø nhu caàu cuûa hai beân. 

Hoâm nay, ngaøy ........ thaùng  ....... naêm 2009, Chuùng toâi goàm coù: 
BEÂN A:  ……………………………………………………………….. 

 Ñòa chæ : ………………………………………………. 

 Ñieän thoaïi : (+84 8) …………….. 

 Fax : (+84 8) …………….. 

 MST : ……………………...               

 Ñaïi dieän : ……………………... Chöùc vuï: Giaùm ñoác 

BEÂN B: COÂNG TY COÅ PHAÀN BEÄNH VIEÄN MAÙY TÍNH QUOÁC TEÁ iCARE 

 Ñòa chæ : Soá 181 Phan Ñaêng Löu, P.1, Q. Phuù Nhuaän, TP.HCM 

 Ñieän thoaïi : (+84 8) 3990.0000 

 Fax : (+84 8) 3990.2826 

 MST : 0 3 0 3 8 9 7 1 9 5  

 Ñaïi dieän : OÂng NGUYEÃN ÑÌNH QUOÁC TUÙ Chöùc vuï: Giaùm ñoác ñieàu haønh 

 TK soá : 0 0 1 5 3 2 4 5 6 0 0 1  

  Ngaân Haøng Hoàng Koâng & Thöôïng Haûi_CN taïi TPHCM (HSBC) 

    The Metropolitian, 235 Ñoàng Khôûi, Q.1, TPHCM 

Sau khi khaûo saùt thöïc teá vaø trao ñoåi caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng, hai beân cuøng thoûa 

thuaän kyù keát hôïp ñoàng baûo trì maùy vi tính vôùi caùc ñieàu khoaûn nhö sau: 

ÑIEÀU 1: NOÄI DUNG HÔÏP ÑOÀNG 

Noäi dung hôïp ñoàng bao goàm caùc töø vaø thuaät ngöõ ñöôïc ñeà caäp vaø giaûi thích trong vaên baûn 
“Goùi Dòch Vuï Baûo Trì” vaø “Nhaät Kyù Baûo Trì” (laø bieân baûn ghi nhaän hieän traïng, soá löôïng vaø 
chuûng loaïi thieát bò, ghi nhaän söï thay ñoåi hoaëc boå sung linh kieän phaàn cöùng maùy tính) ñöôïc 
xem laø moät phaàn khoâng theå taùch rôøi hôïp ñoàng. Ñeå quaù trình baûo trì ñöôïc thuaän lôïi, ngöôøi ñaïi 
dieän kyù hôïp ñoàng Beân A seõ uûy quyeàn cho …………………, chöùc vuï ………………., thuoäc boä 
phaän …………………  laø ngöôøi tröïc tieáp trao ñoåi, tham khaûo yù kieán vôùi baùc só maùy tính iCARE 
cuûa Beân B vaø ra quyeát ñònh ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp phaùt sinh hoaëc giaûi quyeát söï coá trong quaù 
trình thöïc hieän hôïp ñoàng. 

 
 
 
 



ÑIEÀU 2: CHEÁ ÑOÄ BAÛO TRÌ VAØ GIAÙ DÒCH VUÏ 
Beân B seõ tieán haønh baûo trì kyõ thuaät cho Beân A caùc thieát bò tin hoïc ñöôïc lieät keâ trong 

Nhaät Kyù Baûo Trì , cheá ñoä baûo trì vaø ñôn giaù cuï theå nhö sau:  

STT ÑOÁI 
TÖÔÏNG 

MÖÙC CHAÁT LÖÔÏNG 
DÒCH VUÏ 

THÔØI 
HAÏN 

SL ÑÔN GIAÙ 
(VNÑ/thaùng) 

THAØNH TIEÀN 
(VNÑ/naêm) 

1 
Maùy tính 

chuû 
(Server) 

- Veä sinh vaø kieåm tra toaøn boä phaàn cöùng  
( 06 thaùng / 01 laàn ). 
- Kieåm tra ñònh kyø 01 thaùng / 01 laàn : 
  - Kieåm tra vaø ñaûm baûo caùc dòch vuï maïng 
ñöôïc caøi ñaët vaø hoïat ñoäng oån ñònh (DNS, 
DHCP…). 
  - Kieåm tra heä thoáng baûo maät. 
  - Phaân quyeàn laïi heä thoáng theo yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng. 
  - Kieåm tra, loaïi tröø virus vaø caäp nhaät phaàn 
meàm choáng virus. 

12 
thaùng 

01 225.000  

2 
Maùy tính 

vaên 
phoøng 

- Veä sinh vaø kieåm tra toøan boä phaàn cöùng cuûa 
caùc maùy tính ( 03 thaùng / 01 laàn ). 
- Kieåm tra ñònh kyø 01 thaùng / 01 laàn : 
   - Kieåm tra heä ñieàu haønh, driver cuûa caùc maùy 
tính vaø thieát bò. 
   - Kieåm tra vaø ñaûm baûo vieäc khai thaùc vaø 
chia seû taøi nguyeân treân maïng giöõa caùc maùy 
tính. 
   - Kieåm tra, loaïi tröø virus vaø caäp nhaät phaàn 
meàm choáng virus. 

12 
thaùng 

01 60.000  

3 Laptop 

- Veä sinh vaø kieåm tra toøan boä phaàn cöùng cuûa 
caùc maùy tính ( 03 thaùng / 01 laàn ). 
- Kieåm tra ñònh kyø 01 thaùng / 01 laàn : 
   - Kieåm tra heä ñieàu haønh, driver cuûa caùc maùy 
tính vaø thieát bò. 
   - Kieåm tra vaø ñaûm baûo vieäc khai thaùc vaø 
chia seû taøi nguyeân treân maïng giöõa caùc maùy 
tính. 
   - Kieåm tra, loaïi tröø virus vaø caäp nhaät phaàn 
meàm choáng virus. 

12 
thaùng 

01 80.000  

4 Maùy in 

- Veä sinh vaø kieåm tra toaøn boä phaàn cöùng cuûa 
caùc maùy in ( 01 thaùng / 01 laàn ). 
- Kieåm tra vaø caäp nhaät driver ñuùng cho caùc 
maùy in. 
- Kieåm tra vaø ñaûm baûo vieäc khai thaùc vaø chia 
seû taøi nguyeân treân maïng giöõa maùy in vaø caùc 
maùy tính. 

12 
thaùng 

01 40.000  

5 
Heä 

thoáng 
maïng 

- Kieåm tra toaøn boä heä thoáng daây caùp maïng vaø 
thöïc hieän vieäc ño test taát caû caùc daây caùp vaø 
ñaàu baám ñeå ñaûm baûo vieäc truyeàn daãn tín hieäu 
cuûa caùc node maïng ñaït yeâu caàu. 
- Kieåm tra söï hoïat ñoäng cuûa caùc thieát bò 
Switch, Hub, Router… 

12 
thaùng 

01 10.000  

Toång : VNĐ 
Thueá giaù trò gia taêng 10% : VNĐ 

Toång giaù trò thanh toaùn : VNĐ 

 

 



ÑIEÀU 3: GIAÙ TRÒ HÔÏP ÑOÀNG VAØ PHÖÔNG THÖÙC THANH TOAÙN 
Toång giaù trò cuûa hôïp ñoàng (theo ñieàu 2) laø ………………. ñoàng. 

( Baèng chöõ : ……………………………………………………. ) 
Beân A thanh toaùn baèng tieàn maët cho Beân B thaønh 02 (hai) laàn: 

- Laàn 01 : 50% toång giaù trò hôïp ñoàng laø ……………… ñoàng trong voøng 07 ngaøy keå töø ngaøy 
baûo trì xong thaùng thöù 01. 

- Laàn 02 : 50% toång giaù trò hôïp ñoàng laø ……………… ñoàng trong voøng 07 keå töø ngaøy 
……/……/ 2009. 

ÑIEÀU 4: THÔØI GIAN VAØ ÑÒA ÑIEÅM THÖÏC HIEÄN BAÛO TRÌ 
Beân B thöïc hieän baûo trì thieát bò cho Beân A theo thôøi gian vaø ñòa ñieåm nhö sau: 
- Caùc thieát bò lieät keâ trong Nhaät Kyù Baûo Trì: 03 thaùng/ laàn (veä sinh toaøn phaàn cöùng), 01 

thaùng/ laàn ñònh kyø (giôø haønh chaùnh) vaøo ngaøy …… tuaàn thöù …. haøng thaùng, taïi ñòa 
ñieåm: 

     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- Thôøi haïn baét ñaàu töø thaùng  ….. /..… / 2009 cho ñeán ….. /..… / 2010. 
- Ngoaøi laàn baûo trì ñònh kyø, neáu coù söï coá hö hoûng ñoät xuaát caàn söûa chöõa, Beân A seõ lieân heä 

tröïc tieáp vôùi Beân B theo ñòa chæ: 
BEÄNH VIEÄN MAÙY TÍNH QUOÁC TEÁ iCARE 
Soá 181 Phan Ñaêng Löu, P.1, Q.Phuù Nhuaän, Tp Hoà Chí Minh 
Ñieän thoaïi : +84 8 990.0000      -      Fax : +84 8 990.2826 

Beân B seõ cöû BS maùy tính ñeán khaéc phuïc söï coá trong voøng 02 (hai) giôø noäi thaønh vaø 03 
(ba) giôø ngoaïi thaønh (trong giôø haønh chaùnh) sau khi nhaän ñöôïc thoâng baùo töø beân A. 

ÑIEÀU 5: QUI ÑÒNH VAØ ÑIEÀU KIEÄN BAÛO TRÌ 

Beân A phaûi taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå Beân B coù theå tieán haønh baûo trì ñuùng thôøi haïn 
ñöôïc qui ñònh ôû ñieàu 4. Beân B seõ cöû nhaân vieân kyõ thuaät ñeán ñòa ñieåm baûo trì khi ñeán thôøi haïn 
baûo trì (theo ñieàu 4) vaø tieán haønh thao taùc baûo trì tuaân thuû caùc qui ñònh vaø ñieàu kieän sau: 
a) Kieåm tra thieát bò theo ñònh kyø: 

- Kieåm tra caùc thieát bò ñöôïc lieät keâ trong Nhaät Kyù Baûo Trì theo ñuùng trình töï vaø ñaày ñuû caùc 
böôùc ñöôïc moâ taû trong Hôïp Ñoàng. Baát cöù moät söï thay ñoåi hoaëc ñieàu chænh naøo caàn thieát 
ñeå khaéc phuïc söï coá caàn phaûi ñöôïc chaáp thuaän bôûi ngöôøi ñaïi dieän Beân A, hoaëc ngöôøi 
ñöôïc uûy quyeàn theo ñieàu 1, tröôùc khi thöïc hieän söï thay ñoåi hoaëc ñieàu chænh ñoù. 

- Beân B khoâng chòu traùch nhieäm veà vieäc baûo trì hay söûa chöõa baát kyø thieát bò naøo khoâng 
thuoäc danh muïc caùc thieát bò ñöôïc lieät keâ trong Nhaät Kyù Baûo Trì. Baát cöù yeâu caàu phaùt 
sinh naøo veà baûo trì hoaëc söûa chöõa töø phía Beân A cho caùc thieát bò khoâng thuoäc danh muïc 
caùc thieát bò ñöôïc lieät keâ trong Nhaät Kyù Baûo Trì phaûi ñöôïc thoâng baùo vaø thoûa thuaän tröôùc 
vôùi Beân B, vaø ñöôïc söï ñoàng yù cuûa Beân B. 

b) Phaïm vi baûo trì: 
- Beân B seõ ñoùng vai troø nhaø cung caáp dòch vuï baûo trì, tö vaán cho Beân A ñeå baûo ñaûm cho 

heä thoáng caùc thieát bò phaàn cöùng vaø phaàn meàm (ñöôïc lieät keâ trong Nhaät Kyù Baûo Trì) luoân 
vaän haønh toát. 

- Neáu caùc thieát bò hoaëc phaàn meàm khoâng phaûi do Beân B cung caáp vaø ñang trong thôøi gian 
ñöôïc baûo haønh, Beân B seõ thay maët Beân A lieân laïc vôùi nhaø cung caáp ñeå baûo ñaûm vieäc 
baûo haønh caùc thieát bò  (thay theá, söûa chöõa) ñöôïc chu ñaùo cho ñeán luùc hoaøn taát. 

- Neáu caùc thieát bò hoaëc phaàn meàm do Beân B cung caáp vaø ñang trong thôøi gian baûo haønh, 
Beân B cam keát giaûi quyeát baûo haønh trong thôøi gian sôùm nhaát. Tröôøng hôïp vieäc baûo haønh 
thieát bò cuûa Beân B keùo daøi quaù 1 tuaàn,  Beân B seõ chuû ñoäng ñöa thieát bò döï phoøng cuûa 
mình ñeå taïm thôøi thay theá cho Beân A (neáu caàn) 

- Beân B khoâng thöïc hieän baûo trì ñoái vôùi caùc phaàn meàm chuyeân duøng veà kyõ thuaät, keá toaùn 
taøi chính, quaûn lyù nhaân söï, ñieàu khieån… , caùc phaàn meàm ñöôïc ñaët haøng rieâng bieät vaø 
mang tính ñaëc thuø cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân phuïc vuï cho nhu caàu kinh doanh, nghieân 
cöùu, hoïc taäp...  



- Beân B khoâng chòu traùch nhieäm thöïc hieän taùc vuï ñoái vôùi caùc yeâu caàu ñoät xuaát khoâng 
mang tính chaát söï coá nhö: bôm möïc maùy in, keát noái theâm maùy tính vaøo maïng noäi boä... 

- khi naâng caáp, caùc thieát bò phaàn cöùng hoaëc phaàn meàm môùi seõ ñöôïc caäp nhaät vaøo danh 
muïc ñöôïc lieät keâ trong Nhaät Kyù Baûo Trì. 

ÑIEÀU 6: TRAÙCH NHIEÄM CUÛA MOÃI BEÂN 

a) Beân A: 
- Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho Beân B thöïc hieän coâng vieäc baûo trì ñuùng thôøi gian ñònh kyø. 
- Trong thôøi gian thöïc hieän hôïp ñoàng, Beân A khoâng ñöôïc lieân heä vôùi caùc dòch vuï baûo trì 

khaùc thöïc hieän vieäc baûo trì, söûa chöõa ñoái vôùi caùc maùy vi tính ñaõ kyù hôïp ñoàng baûo trì vôùi 
Beân B. 

- Khi maùy gaëp söï coá Beân A phaûi baùo ngay cho Beân B xöû lyù, khoâng ñöôïc töï yù môû thuøng 
maùy hoaëc chænh söûa laøm aûnh höôûng ñeán coâng vieäc cuûa Beân B. 

- Beân A seõ phaûi thanh toaùn moïi chi phí thay theá linh kieän phaùt sinh trong quaù trình baûo 
trì. 

b) Beân B: 
- Thöïc hieän vieäc baûo trì ñònh kyø theo ñuùng thôøi gian qui ñònh cuûa Beân A. 
- Ngoaøi thôøi gian kieåm tra ñònh kyø haøng thaùng, neáu phaùt sinh söï coá Beân B seõ cöû nhaân vieân 

kyõ thuaät  ñeán hoã trôï trong voøng 02 (hai) giôø noäi thaønh vaø 03 (ba) giôø ngoaïi thaønh keå töø 
khi nhaän ñöôïc thoâng tin ñeå khaéc phuïc söï coá ñöôïc thoâng baùo bôûi ngöôøi ñaïi dieän kyù keát 
hôïp ñoàng cuûa Beân A hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn theo ñieàu 1 

- Beân B coù traùch nhieäm xöû lyù hoaøn chænh, trieät ñeå vieäc baûo trì haøng thaùng cho Beân A, ñaûm 
baûo heä thoáng thieát bò luoân vaän haønh toát. 

- Trong thôøi gian thöïc hieän hôïp ñoàng baûo trì, Beân B tuyeät ñoái baûo maät nhöõng thoâng tin löu 
tröõ treân caùc thieát bò tin hoïc vaên phoøng vaø khoâng töï yù sao cheùp caùc döõ lieäu cuûa Beân A vôùi 
baát cöù lyù do gì. 

ÑIEÀU 7: CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN CHUNG 

- Hai beân cam keát thöïc hieän nghieâm tuùc caùc ñieàu khoaûn ñaõ ñöôïc thoûa thuaän trong Hôïp 
ñoàng, khoâng ñöôïc ñôn phöông ñieàu chænh, ñình chæ hay huûy boû Hôïp ñoàng maø khoâng coù 
söï thoûa thuaän ñoàng yù cuûa beân kia. 

- Hai beân caàn chuû ñoäng thoâng baùo cho nhau tieán ñoä thöïc hieän Hôïp ñoàng. Nhöõng vaán ñeà 
phaùt sinh seõ ñöôïc hai beân ñoàng thôøi thoâng baùo cho nhau vaø tích cöïc hôïp taùc ñeà ra bieän 
phaùp giaûi quyeát. 

- Tröôøng hôïp caùc beân khoâng töï giaûi quyeát ñöôïc maâu thuaãn, tranh chaáp thì vaán ñeà seõ ñöôïc 
trình tôùi Chính quyeàn, toøa aùn kinh teá TP. Hoà Chí Minh, laø caùc cô quan coù thaåm quyeàn 
ñeå xem xeùt, giaûi quyeát. 

ÑIEÀU 8: HIEÄU LÖÏC HÔÏP ÑOÀNG 

- Hôïp ñoàng naøy coù hieäu löïc keå töø ngaøy kyù vaø keát thuùc theo thôøi gian qui ñònh ôû ñieàu 4. 
- Hôïp ñoàng naøy laäp thaønh 04 (boán) baûn coù giaù trò nhö nhau, moãi beân giöõ 02 (hai) baûn. 

 

 ÑAÏI DIEÄN BEÂN A ÑAÏI DIEÄN BEÂN B 
   

 

 

 

Oâng, Baø:……………………………………… OÂng NGUYEÃN ÑÌNH QUOÁC TUÙ 


