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HQP PONG BAO TRi DAl HAN THIET BI TIN HOC

- Can ¢t vao Ludt thuong mai cua nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét
Nam ngay 14/06/2005.
- Cdn ¢ vao kha niang va nhu cau cia hai bén.

Hom nay, ngay ........ thang ....... ndm 2009, Chdng t6i gbm c6:
BEN A: o

DPia chi PR
biénthoai :(+848) ..c.cevvin....

Fax (+848) e,
MST T
Pai dién TP Chtc vu: Giam doc

BENB: CONG TY CO PHAN BENH VIEN MAY TiNH QUOC TE iCARE

Dia chi :S6 181 Phan Pang Luu, P.1, Q. Phi Nhuan, TP.HCM

bién thoai :(+84 8) 3990.0000

Fax : (+84 8) 3990.2826

MST :0303897195

Paidien  : Ong NGUYEN PINH QUOC TU  Chiic vy: Giam déc didu hanh

TK s6 :001532456001
Ngan Hang Hong Kéng & Thugng Hai_CN tai TPHCM (HSBC)
The Metropolitian, 235 D6ng Khdi, Q.1, TPHCM

Sau khi khdo sat thuc t€ va trao d6i cac diéu khodn trong hgp ddng, hai bén cling théa

thuan ky két hgp dong bdo tri may vi tinh véi cac diéu khodn nhu sau:

PIEU 1: NOI DUNG HOP PONG

Noi dung hgp dong bao gdm cac tir va thuat ngti dugc dé cap va gidi thich trong van ban
“G6i Dich Vu Bdo Tri” va “Nhat Ky Bao Tri” (Ia bién ban ghi nhan hién trang, s6 lugng va
chdng loai thi€t bj, ghi nhan su thay déi hodc bé sung linh kién phan cing may tinh) dugc
xem |a mot phan khong thé tach rai hgp dong. DE qud trinh bdo tri dugc thuan Igi, ngudi dai

dien ky hgp dong Bén A sé Gy quyén cho ..................... , chiic vu ... , thudéc bo
phan ............coo la ngudi tryc ti€p trao ddi, tham khao y ki€n véi bac si mdy tinh iCARE

clia Bén B va ra quyét dinh d6i véi cac trudng hgp phét sinh hodc gidi quyét su cd trong qua
trinh thuc hién hgp dong.



PIEU 2: CHE PO BAO TRi VA GIA DICH VU
Bén B sé ti€n hanh bdo tri ky thuat cho Bén A cac thiét bi tin hoc dugc liét ké trong
Nhat Ky Bao Tri , ch& do bao tri va don gia cu thé nhu sau:

pOI

STT ruoNG

MUC CHAT LUGNG
DICH VU

THOT
HAN

SL

PON GIA
(VND/thing)

THANH TIEN
(VND/nam)

May tinh
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(Server)

- Vé sinh va kiém tra toan bd phan cting
(06 thang /01 14n ).
- Kiém tra dinh k¥ 01 thdng /01 14n :

- Kiém tra va ddm bdo cdc dich vu mang
dugc cai dat va hoat dong 8n dinh (DNS,
DHCP..).

- Kiém tra hé thdng bido mat.

- Phan quyén lai hé thdng theo yéu ciu clia
khach hang.

- Kiém tra, loai trlt virus va cap nhit phin
mém chdng virus.
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thing

01
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May tinh
2 van
phong

- Vé sinh va kiém tra tdan bd phan cing clia
cdc mdy tinh ( 03 thang /01 1an ).
- Kiém tra dinh k¥ 01 thdng /01 14n :

- Kiém tra hé diéu hanh, driver clia cdc mdy
tinh va thiét bi.

- Kiém tra va ddm bio viéc khai thic va
chia sé tai nguyén trén mang gitta cdc mdy
tinh.

- Kiém tra, loai trir virus va cAp nhit phin
mém chdng virus.

12
thang

01

60.000

3 Laptop

- Vé sinh va kiém tra tdan by phin ciing clia
cdc mdy tinh ( 03 thang /01 1an ).
- Kiém tra dinh ky 01 thang /01 14n :

- Kiém tra hé diéu hanh, driver clia cdc mdy
tinh va thiét bi.

- Kiém tra va ddm bdo viéc khai thdc va
chia sé tai nguyén trén mang gitta cdc may
tinh.

- Kiém tra, loai trir virus va cAp nhit phin
mém chdng virus.

12
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01

80.000

4 May in

- Vé sinh va kiém tra toan b phan cing clia
cdc mdy in (01 thdng /01 1an).

- Kiém tra va cdp nhat driver ding cho cédc
may in.

- Kiém tra va ddm bdo viéc khai thdc va chia
sé tai nguyén trén mang gitta mdy in va cdc
mdy tinh.
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H¢
5 thong
mang

- Ki€m tra toan bd hé thong diy cdp mang va
thuc hién viéc do test tat cd cdc diy cdp va
ddu baAm dé ddm bao viéc truyén din tin hiéu
clia cdc node mang dat yéu cau.

- Kiém tra sy hoat dong clia cdc thiét bi
Switch, Hub, Router...
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Tong :

VND

Thu€ gia tri gia ting 10% :

VND

Téng gia tri thanh toén :

VND




PIEU 3: GIA TRI HGP PONG VA PHUGNG THUC THANH TOAN

Téng gia tri clia hgp dong (theo diéu 2) 1a ................... dong.
(BANG CATT & oot )
Bén A thanh toin bang tién mat cho Bén B thanh 02 (hai) lan:
- Lan 01 : 50% téng gia tri hgp dong 1a .................. dong trong vong 07 ngay ké tif ngay
bdo tri xong thang thd 01.
- Lan 02 : 50% téng gia tri hop dong la ... dong trong vong 07 ké tii ngay
...... /....../ 2009

PIEU 4: THOI GIAN VA DPIA PIEM THUC HIEN BAO TRi
Bén B thuc hién béo tri thiét bi cho Bén A theo thoi gian va dia di€m nhu sau:
- C4c thiét bj liét ké trong Nhat Ky Bao Tri: 03 thang/ 1an (vé sinh toan phan cting), 01
thang/ 1an dinh ky (gio hanh chanh) vao ngay ...... tuan thd .... hang thang, tai dia

diém:
- Thai han b3t dau t thang ..... [ee... ] 2009 cho dén ..... /..... / 2010.

- Ngoai lan béo tri dinh ky, néu c6 su c& hu hdng dot xuat can stia chiia, Bén A sé lién he
tric tiép vGi Bén B theo dia chi:
BENH VIEN MAY TiNH QUOC TE iCARE
$6 181 Phan Péng Luu, P.1, Q.Phi Nhuan, Tp H6 Chi Minh
Pién thoai : +84 8 990.0000 - Fax :+84 8 990.2826
Bén B sé& cf BS may tinh dén kh3c phuc su ¢6 trong vong 02 (hai) gio noi thanh va 03
(ba) gi¢ ngoai thanh (trong gi6 hanh chanh) sau khi nhan dugc thong béo ti bén A.

PIEU 5: QUI BINH VA PIEU KIEN BAO TRi

Bén A phdi tao moi diéu kién thuan lgi dé Bén B c6 thé tién hanh béo tri ding thai han
dugc qui dinh & diéu 4. Bén B sé& cti nhan vién ky thuat dén dia diém bdo tri khi dén thoi han
bao tri (theo diéu 4) va ti€n hanh thao tac bao tri tudn thi cdc qui dinh va diéu kién sau:

a) Kiém tra thiét bi theo dinh ky:

- Kiém tra cac thiét bi dugc liét ké trong Nhat Ky Bdo Tri theo ding trinh tu va day da cac
budc dugc md ta trong Hop Dong. Bt cG mot su thay ddi hodc diéu chinh nao can thiét
dé khdc phuc sy c6 can phai dugc chap thuan bdi ngudi dai dién Bén A, hodc ngudi
dugc Gy quyén theo diéu 1, trudc khi thuc hién sy thay ddi hodc diéu chinh dé.

- Bén B khong chiu trach nhiém vé viéc bdo tri hay stia chtta bat ky thiét bi nao khong
thuoc danh muc céc thiét bi dugc liet ké trong Nhat Ky Bdo Tri. Bat cG yéu cau phat
sinh nao vé b3o tri hoidc stia chiia tu phia Bén A cho céc thiét b khong thudoc danh muc
cac thiét bi dugc liét ké trong Nhat Ky Bdo Tri phai dugc thong bdo va thda thuan trude
vGi Bén B, va dugc sy déng y ctia Bén B.

b) Pham vi bao tri:

- Bén B sé doéng vai trdo nha cung cdp dich vu bdo tri, tu vdn cho Bén A dé bdo ddm cho
hé thong cac thiét bi phan cing va phan mém (dugc liet ké trong Nhat Ky Bdo Tri) luon
van hanh tét.

- N&u céc thiét bi hodc phan mém khong phai do Bén B cung cap va dang trong thoi gian
dugc bdo hanh, Bén B sé thay mat Bén A lién lac v6i nha cung cdp dé bdo ddm viéc
bdo hanh cac thiét bi (thay thé, stia chita) dugc chu ddo cho dén lic hoan tat.

- Neéu céc thiét bi hoic phan mém do Bén B cung cdp va dang trong thoi gian bdo hanh,
Bén B cam két gidi quyét bdo hanh trong thai gian s6m nhat. Trudng hop viéc bdo hanh
thiét bi clia Bén B kéo dai qua 1 tuan, Bén B sé chi dong dua thiét bi du phong clia
minh dé tam thdi thay th& cho Bén A (néu can)

- Bén B khong thyc hién béo tri d6i véi cac phan mém chuyén dung vé ky thuat, k& toan
tai chinh, quan ly nhan sy, diéu khién... , cdc phan mém dugc dit hang rieng biet va
mang tinh ddc thu cla cac t6 chic, ca nhan phuc vu cho nhu cdu kinh doanh, nghién
clu, hoc tap...




- Bén B khong chiu trach nhiém thuc hién tdc vu ddi v6i cdc yéu cau dot xudt khong
mang tinh chat sy ¢6 nhu: bom muc mdy in, két ndi thém may tinh vao mang noi bo...

- khi nang cap, céc thiét bi phan cing hodc phdn mém mdi sé dugc cap nhat vao danh
muc dugc liét ké trong Nhat Ky Bao Tri.

PIEU 6: TRACH NHIEM CUA MOI BEN

a) BénA:

- Tao diéu kién thuan Igi cho Bén B thuc hién cong viéc bdo tri ding thai gian dinh ky.

- Trong thoi gian thuc hién hgp dong, Bén A khong dugc lien hé véi cac dich vu bao tri
khéc thuc hién viéc bdo tri, stia chita ddi véi cac may vi tinh da ky hgp dong bdo tri véi
Bén B.

- Khi mdy gap su c6 Bén A phdi bao ngay cho Bén B x{ ly, khong dugc tu y md thung
mdy hodc chinh stta lam anh hudng dén cong viéc ctia Bén B.

- Bén A sé phai thanh toan moi chi phi thay thé linh kién phat sinh trong qua trinh bao
tri.

b) Bén B:

- Thuc hién viéc bdo tri dinh ky theo diing thoi gian qui dinh ctia Bén A.

- Ngoai thoi gian ki€m tra dinh ky hang thang, néu phat sinh sy c& Bén B sé cli nhan vién
ky thuat dén hd trg trong vong 02 (hai) gio ndi thanh va 03 (ba) gio ngoai thanh ké tu
khi nhan dugc thong tin dé khdc phuc su ¢ dugc thong bao bdi ngudi dai dién ky két
hop dong ctia Bén A hodc ngudi dugc Gy quyén theo diéu 1

- Bén B c6 trach nhiém x{ ly hoan chinh, triét dé viéc bao tri hang thang cho Bén A, dam
bdo hé thong thiét bi luon van hanh tot.

- Trong thdi gian thuc hién hgp dong bdo tri, Bén B tuyét d6i bdo mat nhiing thong tin luu
tr trén cdc thiét bi tin hoc van phong va khong tu ¥ sao chép cac di liéu clia Bén A véi
bat ca ly do gi.

PIEU 7: CAC PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khodn da dugc thdéa thuan trong Hop
dong, khong dugc don phuong diéu chinh, dinh chi hay hiy bé Hop dong ma khong c6
sy thda thuan déng y cta bén kia.

- Hai bén can chl dong thong bdo cho nhau ti€én do thuc hién Hop dong. Nhiing van dé
phat sinh sé dugc hai bén déng thoi thong bao cho nhau va tich cuc hgp tac dé ra bién
phép gidi quyét.

- Trudng hgp cac bén khong tu gidi quyét dugc mau thudn, tranh chap thi van dé sé duogc
trinh t6i Chinh quyén, toa an kinh t€ TP. H5 Chi Minh, la cic cd quan c6 thdm quyén
dé xem xét, gidi quyét.

PIEU 8: HIEU LUC HOP PONG

- Hop ddong nay c6 hiéu luc ké i ngay ky va két thac theo thai gian qui dinh & diéu 4.
- Hop dong nay 1ap thanh 04 (bdn) ban cé gia tri nhu nhau, mdi bén git 02 (hai) ban.

DPAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B

ONG, B Ong NGUYEN DINH QUOC TU



